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Fo6lj din produkt hela vagen.
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FOLJ ENKELT DIN GARANTI-
REPARATION UNDER HELA PROCESSEN

®
" a“m _
Vi fortsatter sa klart att bry oss om dig som kund efter du kopt var
produkt. Med MILWAUKEE® E-Service har du tillgang till en
professionell reparationsservice dar du kan félja din produkt fran
start till klar. Du kan kanna dig trygg i att din produkt atervander E-SERVICE

snabbt och i ett fungerande skick.

MacBook

BESOK MILWAUKEETOOL.SE/ESERVICE FOR MER INFORMATION
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FOLJ DIN PRODUKT
HELA VAGEN

Du som MILWAUKEE®-aterforsaljare
eller slutkund kan boka en frakt for en
garantireparation. Du kan valja
upphamtnings- och returadress, samt
folja reparationsstatusen pa webben eller
via e-post.

FORDELARNA MED
E-SERVICE

» Enkelt att boka en garantireparation
» Mojligt att valja upphé&mtnings- och returadress
* Tydlig och enkel reparationsstatus
» Fakturauppladdning for sdkerhetskopiering

BESOK MILWAUKEETOOL.SE/ESERVICE
FOR MER INFORMATION
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Professionell garantireparation.
Fo6lj din produkt hela vagen.
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POWERED BY
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Enkel reparationsprocess del. 1

STEG 1

Besok
milwaukeetool.se/service
for att registera din produkt
(eller for att hitta en redan
registrerad produkt) och
klicka sedan pa reparation.
Bekrafta att din produkt
omfattas av
garantivillkoren.

STEG 2

Valj ett av foljande
alternativ for
upphamtnings- och
returadress av din
garantireparation:
. Upphamtning pa din
hemadress
. Upphamtning och retur
pa av dig, vald adress
. Upphamtning och retur
till av dig, valda
paketombuds adress

STEG 3

Skriv en detaljerad
felbeskrivning samt ange
om du vill fa
sparningsmeddelande via
e-post eller sms.

Send
QWERTYUIOP
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STEG 4

Bekrafta din
reparationsforfragan. Du
kan nu granska din
reparationsférfragan och
det ar majligt att uppdatera
informationen vid behov.
Nar du ar nojd, klicka pa
"skriv ut fraktsedeln" och
satt den pa paketet.

LitHium-ion- 20/ 40/ 850/ 60/9o/ 120
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STEG 5 STEG 6

Din produkt kommer att hamtas av ett MILWAUKEE®- Vad sker da en garantiférfragan inte godkanns?
godkant fraktbolag som levererar paketet till
Service Centret. Du kan fdlja din reparation via webben | det fall ett garantiarende bedéms som icke garanti av
(sms eller e-post) enligt féljande steg: Service Center, avslutas det i E-Service och Service Center
skickar dig ett kostnadsforslag via e-post.
Upphamtning av fraktbolaget
Ankomst till Service Center Du som kund har da tre alternativ:
Produkten ar reparerad
Upphamtning av fraktbolaget hos Service Center A) Acceptera kostnadsforslaget och reparationen
Leverans ater till dig genomfdrs. Service Center fakturerar dig for
reparationen, reservdelen samt for returfrakten. (Service
Center fakturerar inte felundersokningsavgiften)

B) Avslar kostnadsférslaget och fa den demonterade
produkten skickad i retur. Service Center fakturerar dig
for felundersokningsavgiften samt returfrakten.

C) Avslar kostnadsforslaget utan att vilja fa produkten i
retur. Service Center skrotar produkten. Service Center

LitHium-ion- 20/ 40/ 850/ 60/9o/ 120
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VEM KAN ANVAN DA
MILWAUKEES
E-SERVICE

MILWAUKEE® E-Service erbjuds till kunder
med en produkt som tacks av garantivillkoren.

« BN

Genom att anvanda tjansten far du tillgang till
professionella MILWAUKEE® -reparationer.
Registrera din produkt och folj den enkla steg
for steg reparationsprocessen.

BESOK MILWAUKEETOOL.SE/ESERVICE
- | FOR MER INFORMATION
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® PROFESSIONAL REPAIR.
COMPLETE TRACKING.
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